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Caro paciente,

Esta Cartilha foi desenvolvida para orienta-lo sobre os cuidados aos quais vocé sera
submetido durante a sua internacdo ou passagem pelo hospital.

Nesta cartilha, vocé encontrara informacgdes e procedimentos basicos que devem
ser seguidos por vocé, familiares, visitantes e por toda a equipe de profissionais do
hospital. Além disso, a Cartilha vai ajuda-lo a entender o que é seguranca do
paciente, como se proteger, 0 que perguntar, entre outros tépicos importantes.

Ajude-nos a cuidar de vocé da melhor maneira possivel.
Fique atento a todos os procedimentos aos quais voce sera submetido!
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O que é seguranca
do paciente?

Quando um hospital recebe um paciente, a principal preocupacao da
instituicdo é que ele ndo seja colocado em risco durante o cuidado.
Uma eventual queda, por exemplo, é uma dessas situacdes ndo
intencionais decorrentes do processo de cuidado, que pode acabar
prolongando seu tempo de internacao no hospital.
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Por essa razao, algumas iniciativas importantes sao adotadas e
voceé pode nos ajudar a evitar situacoes indesejaveis.
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Como se proteger

e Vocé pode e deve contribuir para a qualidade dos cuidados a sua saude.

e Forneca informacgdes importantes a seu respeito, como alergias,
doencas e medicamentos em uso;

* Procure interagir com os profissionais que estao cuidando de vocé;

* Pergunte, anote, esclareca suas dlvidas, entenda as recomendacoes e
participe do seu cuidado;

» Siga as orientacdes da equipe que esta cuidando de vocé.

Muito além de cuidar
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O que voce
precisa

saber sobre
seguranca '
do paciente

Vocé deve ficar atento a alguns processos
fundamentais para o bom resultado do seu cuidado.
Acompanhe algumas recomendacdes extremamente
importantes:
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Identificacao

Ha muitos pacientes com nomes parecidos nos hospitais, por essa
razao as instituicdes devem utilizar além do nome completo mais
de uma informacao do paciente nas pulseiras, crachas ou etiquetas
de identificacdo do paciente, como por exemplo a data de
nascimento
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Apresente a sua documentacao pessoal atualizada, de
preferéncia com foto.

Confirme se as suas informacdes estdo corretas no cracha,
pulseira, placa ou etiqueta de identificacdo.

Mantenha o identificador em local visivel até o final do

atendimento ou alta hospitalar. co mo vo cé

Confira as suas informacdes no prontuario, declaracdes e I
termos, rotulos de medicamentos, bolsas de sangue e soro, e =
etiquetas de amostras para exames.

r

Fique atento a sua identificacdo antes de ser submetido a
qualquer procedimento e/ou administracdo de
medicamentos.

Certifique-se de que a equipe do hospital confira a sua
identificacdo antes de qualquer atendimento e/ou
procedimento.

-

S

- -
A L Hospital ‘ ﬁ
‘!V

Santa Paula

Muito além de cuidar.



Medicamentos

Medicamentos trazidos de casa:

Se vocé utiliza algum medicamento, ndo se esqueca de
comunicar o seu médico e os demais profissionais da
enfermagem, para que eles possam orienta-lo quanto a
continuidade de uso.

Alergia:

Se vocé tem algum tipo de alergia, relate ao seu médico e aos
demais profissionais de enfermagem para que possam ser
tomadas as devidas precaucoes.
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Administracao
segura de
medicamentos

Fique atento!

e Todo profissional devera confirmar a sua identificacdo antes
de administrar qualquer medicacao.

* Procure informar-se com o profissional de enfermagem,
farmacéutico ou médico sobre qual medicamento esta sendo
administrado, bem como a sua indicacao e intervalo de
administracdo. A sua participacdo é fundamental para a sua
seguranga e recuperagao.

e Durante ou ap6s a administracdo de medicamentos, informe
seu médico ou o profissional de enfermagem caso apresente
mal estare/ou desconforto.

* Na sua alta, certifique-se de que compreendeu todas as
orientacdes e, em caso de duvidas, procure esclarecé-las com
o profissional de salde antes de deixar o hospital.



Medicacao
em casa

AUTO-MEDICACAO TEM RISCO?

O uso de medicamentos em casa também exige cuidados,
desde o armazenamento até a administracao, para garantir
os beneficios do tratamento e prevenir intoxicagoes.

Sim. Evite a utilizacdo de medicamentos por conta prépria ou
por indicacdo de pessoas nao habilitadas, sem a avaliacao do
seu médico. Isso pode ocasionar riscos, como reacdes
inesperadas, agravamento de doencas, e até mesmo
mascarar sintomas ou levar a intoxicacoes.

Vale ressaltar que 27% das intoxicagoes humanas
registradas foram ocasionadas por medicamentos.
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Como armazenar

medicamentos

em casa?

RO

Mantenha o
medicamento em local
limpo, arejado, seco,
longe da luz solar .
Sempre verifique na
bula se o medicamento
exige condicoes
especiais para
armazenamento, antes
e apos aberto.

(6666)

Guarde os
medicamentos em
suas embalagens
originais, com bulas, e
figue atento ao prazo
de validade.

C
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Armazene seus
medicamentos em
armarios fechados ou
em locais altos, fora do
alcance de criancas.
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Como utilizar os
medicamentos \
em casa?

e Siga sempre as instrucdes prescritas na receita médica.

¢ Confira o nome do medicamento e a dosagem, de acordo com a
receita médica.

-

* Tome os seus medicamentos com dgua. Nem todo medicamento
pode ser ingerido com leite, suco de frutas, cha, café, etc.

 Caso seja necessario partir ou triturar comprimidos/drageas, ou abrir
capsulas, consulte o0 médico e/ou farmacéutico.

 Confira o prazo de validade dos medicamentos antes de usa-los.
como alguns medicamentos tém validade reduzida a partir da data
de abertura, consulte sempre a bula.

Como descarto os medicamentos em casa?

Procure a unidade de satide e/ou farmacia mais préxima de sua
casa, que tenha um programa de descarte de residuos de
medicamentos.
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Higiene das maos

A higienizacdo adequada das maos é fundamental para prevenir
infeccOes relacionadas a assisténcia a salde, que sdo as principais
causas de complicacdes para a salde dos pacientes.

Assim sendo, é importante que voceé saiba que:
¢ As maos sao a principal via de transmissao de microrganismos
durante o processo de cuidado dos pacientes.

» Ahigiene das maos é a medida individual mais simples para
prevenir infeccOes relacionadas ao cuidado de saude.
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O que voce
deve fazer:

« Higienize suas maos corretamente.

« Fique atento e pergunte se os colaboradores do hospital,
acompanhantes e visitas higienizam as maos antes e depois de
tocar em voceé.

Processo para higienizacao das maos:
» Utilizar agua e sabao ou alcool gel.

» Primeiro, esfregue as palmas das maos, posteriormente o
dorso das maos, polegares, articulacées, pontas dos dedos e
punhos.
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Quando
higienizar
as maos

ANTES DE TOCAR O PACIENTE
Ex. aperto de mao, verificar pressao arterial

ANTES DE PROCEDIMENTO LIMPO | ASSEPTICO
Ex. mexer no cateter, realizar curativo

APOS EXPOSI;I'-'\O AOS FLUIDOS CORPORAIS
Ex. apods realizar curativo, apds desprezar urina

APOS TOCAR PACIENTE
Ex. apds aperto de mao, apds auxiliar o paciente

APOS TOCAR SUPERFICIES PROXIMAS AO PACIENTE

Ex. troca de roupa de cama, ajuste de bomba de infusao,
monitoramento de alarme
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Quedas

As quedas sdo eventos que podem causar varias lesdes nos pacientes
internados no hospital. Algumas pessoas tém maior probabilidade ou
risco de sofrer uma queda por conta da idade, dificuldades para
locomocao, ou por estar sob efeito de medicamentos, etc. Por essa

razao, medidas para prevenir as quedas sdo muito importantes e vocé
pode nos ajudar.

Veja algumas orientacdes para que vocé nao caia no hospital:
- Siga sempre as orientacdes e recomendacoes da equipe de profissionais
gue esta cuidando de vocé.

« Evite CAMINHAR sozinho, peca sempre ajuda a alguém.

» Levante lentamente da cama, sempre com ajuda de seu acompanhante
ou da enfermagem.

* Use calcados com solado antiderrapante.

Mantenha a campainha e objetos de uso pessoal, como celular, relogio,
entre outros, préximos a sua cama.
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O seu acompanhante
também pode colaborar:

- Siga sempre as orientacdes e recomendacdes da equipe de profissionais
gue esta cuidando do paciente.

« Peca ajuda da enfermagem para retirar o paciente da cama.
* Nao deixe o paciente ir sozinho ao banheiro.
* Nunca deixe o paciente sozinho.

 — - Caso precise se ausentar, comunique a enfermagem.
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Tenha atencao
redobrada com
criancas

A gueda é a causa mais comum de hospitalizacdo de criancas e
adolescentes no brasil. Portanto, alguns cuidados sao importantes e
podem evitar que elas se machuquem:

Elas devem estar sempre acompanhadas de um adulto.

Nao devem dormir ou deitar no soféa para evitar risco de queda.

Verifique sempre se o cinto de seguranca do bebé conforto esta
afivelado corretamente.

« Nao coloque o bebé-conforto com a crianca sobre o sofa para evitar
risco de queda

MANTENHA VIGILANCIA CONSTANTE!
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O que fazer para
evitar quedas ou
lesoes em casa?

Utilize calcados adequados, com saltos baixos e antiderrapante.

Mantenha objetos proximos (6culos, bengala, andador, telefone, tc.).

N&o utilize tapetes de tecido, eles podem provocar escorregdes.
Use tapetes emborrachados e antiderrapantes no banheiro.
Utilize armarios de facil alcance.

Mantenha o piso regular (aten¢do ao cuidar de jardins).

Dé preferéncia a pisos antiderrapantes.

As escadas devem estar livres de objetos e com boa iluminacgao.

Instale fitas antiderrapantes nos degraus.
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Cirurgia

O que é procedimento cirurgico?
E quando o cirurgido realiza uma intervencao manual ou instrumental
no corpo do paciente.

Por que é importante?

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Satide (OMS), cerca de 234
milhdes de grandes cirurgias sao realizadas por ano no mundo.

Por essa razao é importante desenvolver orientacées para os
profissionais e pacientes para que o procedimento seja realizado com
seguranga.

”~

O que voce deve fazer?

Leve todos os Fique atento as Fique atento as Leia atentamente os

documentos e orientagoes que vocé orientacées que Termos

exames relacionados | recebera de seu vocé recebera de de consentimento

ao seu procedimento | cirurgiao seu anestesiologista cirtrgico

no dia da cirurgia. sobre as opgGes de sobre a anestesia, e anestésico antes de
cirurgias disponiveis os riscos, beneficios, assina-los . Se vocé n3o
para o seu tratamento, controle da dor entender alguma
0s riscos, beneficios e no pos-operatorio informac3o,
possiveis complicagées. e possiveis pergunte!

complicages.

Informe ao seu médico sobre as alergias e outros problemas de saude existentes.
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Para aj_udar a evitar
infeccoes no seu
pos-operatorio

» Tomar banho imediatamente antes de procedimentos cirlirgicos,
conforme orientacao médica.

e Nao remover os pélos do local da cirurgia . L&minas de barbear
podem criar pequenos cortes na pele, permitindo a contaminagao
por bactérias.

¢ Quando o paciente vai passar por algum procedimento cirurgico,
antes de ser encaminhado para a sala de cirurgia, o médico deve
marcar o local da cirurgia no corpo do paciente, identificando a
regiao a ser operada.
Esse procedimento é denominado “marcac¢ao de sitio cirurgico” e a
sua participacao nesse processo é fundamental para sua seguranga.
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Busca Ativa

Sera realizado envio de questionario através do WhatsApp e e-mail
com 30, 60 e 90 dias, a todos os pacientes que foram submetidos as
cirurgias de prétese de mama, proteses de joelho, prétese de quadril e
cesarianas.

Nesse questiondrio constam perguntas sobre sua recuperacao pés
operatoria.

Esse levantamento é um dos itens utilizados pelo Hospital para
gerenciar o indicador de infec¢des de sitio cirtrgico.
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O queos
profissionais

do hospital devem
fazer para garantir
que a sua cirurgia
seja realizada
corretamente?

NNNNNNNN

UUUUUUUUUUUUUUUUU



* Seguir os procedimentos da instituicdo para garantir o
local correto, o procedimento correto e a cirurgia no
paciente correto.

e Qcirurgido e o anestesiologista deverao aplicar os Termos
de Consentimento para Cirurgia e Anestesia,
respectivamente.

* Todos os documentos pertinentes ao seu procedimento
cirtrgico, como Termos de Consentimento, Avaliacdo
Pré-anestésica e Préoperatoria, marcac¢ao de sitio
cirdrgico, bem como exames pertinentes a sua cirurgia,
deverao ser checados antes do seu encaminhamento para
o0 centro cirurgico.

* No centro cirlrgico, serdo realizadas algumas checagens
de seguranca antes, durante e apds o procedimento
cirargico.
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Cateteres
e sondas

Os cateteres s3o dispositivos inseridos na veia do
paciente para administrar medicamentos, coletar
exames de sangue e em alguns casos para a realizacdo
de hemodiélise.

e J& as sondas s3o utilizadas para drenar liquidos ou
secre¢des, administrar dieta/agua e também para

administracdo de alguns medicamentos.




O que voceé
deve fazer:

* O profissional deve higienizar as maos imediatamente antes e
apo6s o manuseio do seu dispositivo.

* Nao manipule seu cateter ou sonda a menos que tenha sido
orientado por um profissional. Durante o periodo de internacao,
um profissional ird realizar os cuidados necessarios.

 Alguns desses dispositivos deverao ser protegidos durante o
banho.

e Participe ou solicite que seu familiar participe da confirmacao dos
medicamentos e solucdes que serdo administrados, a fim de
assegurar a infusdo correta.

e Comunique a um profissional da satide qualquer sinal de dor ou
desconforto no local ou préximo a insercao de seus dispositivos.

e Cuidado com os dispositivos ao se movimentar, eles devem estar
bem fixos para evitar perda acidental e quedas
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Lesoes
de Pele

Lesdo por Pressao (LPP) é uma ferida que aparece na pele, em
locais onde os 0ssos estdo mais expostos. Essa situacdo pode

ocorrer normalmente em pacientes que estao acamados e se
movimentam pouco.

Esse problema pode agravar as condicdo de salide do paciente,

aumentando o tempo de hospitalizacao.

O que vocé deve fazer:

« Mexa-se, mude de posicdo sempre que possivel. Peca ajuda a
equipe de enfermagem para que o reposicione a cada duas
horas no leito ou a cada uma hora na poltrona.

« Questione sobre as possibilidades que o hospital tem para
proteger sua pele, prevenindo a formacao das feridas.
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Trombose Venosa
Profunda (TEV)

O Tromboembolismo Venoso (TEV) é uma das doencgas
cardiovasculares mais comuns entre pacientes hospitalizados e
a principal causa de morte evitavel.

Mas o que é o TEV?

O TEV é caracterizado pela formacao de codgulos de sangue
em uma veia profunda, principalmente nas pernas.

Esses coagulos, ao se desprenderem, podem obstruir veias em
outras partes do corpo, causando embolia pulmonar.

Como identificar?

Figue atento! Se vocé apresentar inchaco ou dor, deve
procurar orientacdo médica. O local mais comum de trombose
venosa sao as pernas.
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Quais sao os fatores de risco

para desenvolver a doenca?

Pacientes hospitalizados, principalmente aqueles com idade
superior a 40 anos;

Mulheres que usam anticoncepcional oral a base de estrégeno;
Obesos;

Fumantes;

Pessoas com diagnéstico de cancer;

Pacientes que possuam varizes nas pernas;

Mulheres em periodo de gestacao ou pos-parto;

Pacientes no pés-operatério de cirurgias de médio e grande porte, principalmente ortopédicas e
politraumatizados.

Pacientes que apresentam mobilidade reduzida, e permanecem a maior parte do dia acamados.
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Como prevenir?

Todo paciente internado deve ser avaliado quanto ao risco de
desenvolver coagulos sanguineos. Quando o paciente apresenta
risco de desenvolver TEV, algumas medidas adotadas sao:

» Medicagdo com propriedades anticoagulantes, meias
compressivas, massagem nas pernas, fisioterapia ou estimulo
para caminhar.

Portanto, informe sempre ao seu médico e aos enfermeiros se vocé
apresenta algum dos fatores de risco mencionados anteriormente e
siga as orientacOes da equipe do hospital.

Outras medidas, como estar bem hidratado e se movimentar
com frequéncia, ajudam na prevencao de TEV, seja durante
uma viagem de aviao, no hospital ou ap6s uma cirurgia.
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Infeccao
Hospitalar

Segundo a Organizacao Mundial de Saude, as infeccoes
hospitalares, afetam entre 7 e 10 % dos pacientes hospitalizados.
No entanto, ha medidas a serem adotadas para prevenir as
infeccOes, e os pacientes e familiares tém papel importantissimo
neste processo.

Algumas medidas, no entanto, podem ser implementadas
para reduzir as infec¢coes durante o periodo de hospitalizacao:

- Higienizacdo adequada das maos;

» Questione todos os dias se vocé ainda precisa dos cateteres.
O cateter deve ser removido quando ele ndo é mais
necessario, pois pode ser uma fonte de infeccdo

« Solicite aos familiares e visitantes para respeitarem as
recomendacdes do hospital durante a visita
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Lembre-se que os virus, como o da gripe por exemplo, podem ser

transmitidos quando vocé espirra ou tosse.
Veja alguns cuidados que vocé deve ter para evitar a transmissao

de algumas doencas:

« Cubra sua boca e nariz com um lenco de papel ao espirrar ou tossir.

« Se ndo possuir lenco de papel cubra a boca e 0 narizcom o
antebraco ao invés das maos.

- Se estiver com sintomas gripais, use mascara cirurgica para
proteger os outros.

- Higienize suas maos:
« Antes de entrar e ao sair do quarto;
« Ao entrar e antes de sair do Hospital;

. ApOs tossir ou espirrar.
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Visitas a pacientes
internados

A presenca da familia e amigos é importante para a recuperacao
do paciente, no entanto, algumas recomendacdes sdo necessarias
para a convivéncia segura no ambiente hospitalar.

Orienta¢des importantes aos visitantes e pacientes:

- Os alimentos preparados no hospital sdo pensados para o paciente e para sua rapida recuperagao.
Portanto, ndo traga alimentos para o paciente, sem a autorizacao do médico ou da nutricionista.

» Nao compartilhe alimentos com os demais pacientes, cada um possui a sua dieta especifica.
» Os visitantes devem higienizar as maos com frequéncia.

« Os visitantes ndo devem deitar, sentar ou colocar pertences na cama do paciente.

« N3o é permitido ao paciente, familiares e amigos trancar as portas do quarto e do banheiro.
« Nao é permitido fumar nas dependéncias do hospital (Lei 13541 de 7/05/2009).

» Se alguém estiver doente, ndo deve visitar o paciente

. E muito importante respeitar as orientagdes médicas de restricdo de visitas. Alguns pacientes ndo
podem recebé-las .
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Direitos dos
pacientes

Ter atendimento digno, atencioso e respeitoso;
Ser identificado e tratado por seu nome e sobrenome;

e Terresguardado o segredo sobre seus dados pessoais, pela
manutencao do sigilo profissional desde que nio acarrete riscos a
terceiros ou a salide publica.

Receber informacoes claras, objetivas e compreensiveis;

e |dentificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua
assisténcia, por meio de crachas visiveis;

e Consentir ou recusar, de forma livre e voluntaria, apés
esclarecimentos e adequada informacao, os procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos.
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Deveres dos
pacientes

e Fornecer todas as informacdes sobre a sua salde, inclusive o uso
de medicamentos e problemas médicos atuais e passados;

e Observar as normas internas do Hospital;

® Respeitar os direitos dos demais pacientes, colaboradores e
prestadores da Instituicdo.
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Lembre-se:

Muitas situacoes indesejaveis podem ser evitadas se
medidas de seguranca forem adotadas por todos.

Ajude-nos a cuidar de vocé!
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